
ระบบค ำร้องทั่วไปออนไลน์ ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ 

ลิงค์เข้าระบบค าร้องทั่วไป https://online.rasada.go.th 

 

 

 

 

https://online.rasada.go.th/


 

เข้าสู่ระบบเจ้าหน้าที่ด้วย อีเมล์/รหัสผ่าน ที่แจ้งความประสงค์ไว้ แล้วคลิกท่ี ฉันไม่ใช่โปรแกรมอัตโนมัติ แล้วจึง

คลิกท่ี เข้าสู่ระบบ 

*ถ้าหากเข้าสู่ระบบไม่ได้ เนื่องจากลืมรหัสผ่าน ให้คลิกที่ลืมรหัสผ่าน แล้วกรอกอีเมล์ที่แจ้งความประสงค์ไว้แล้ว

คลิกท่ี ฉันไม่ใช่โปรแกรมอัตโนมัติ แล้วจึงคลิกที่ รีเซ็ตรหัสผ่าน ระบบจะส่งลิงค์ให้คลิกเพ่ือรีเซ็ตรหัสผ่านทางอีเมล์ 

 

 



 

หนา้ระบบจัดการค าร้องเรียน 

*ถ้าหากเข้าสู่ระบบเจ้าหน้าที่แล้วไม่พบหน้าที่เห็นดังรูป ให้เลือกเมนูด้านซ้ายมือ ในหัวข้อ จัดการปลั๊กอิน แล้วคลิก

ที่ จัดการค าร้องทั่วไป 

 

 



การเพ่ิมค าร้องใหม่ด้วยตัวเจ้าหน้าที่เอง 

 

 

 

 

 



การจัดการสถานะงานของค าร้องทั่วไป 

 

 

 

 

 



การเกษียนค าร้องทั่วไปเพ่ือเสนอผู้บริหาร 

 

การเกษียนหนังสืออยู่ภายในหน้าเดียวกันกับการจัดการสถานะงานของค าร้องทั่วไป อยู่ด้านล่างสุด 

 

หลังจากเกษียนเสร็จแล้ว กดปุ่ม พิมพ์ เพื่อสั่งพิมพ์ แบบค าร้องทั่วไปนี้พร้อมกับการเกษียนข้อความ 

*เมื่อเวลามีค าร้องมาใหม่จากประชาชน จะมีอีเมล์แจ้งเข้ามายังอีเมล์ของเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 



หนา้การแจ้งเตอืนเจ้าหน้าที่เมื่อมีค าร้องเข้ามาใหม่ 

ผา่นแอปพลิเคชั่นไลน์กลุ่มอัตโนมัติ 

 

 

 

 

 



หนา้การแจ้งเตอืนเจ้าหน้าที่เมื่อมีค าร้องเข้ามาใหม่ 

ผา่นอีเมล์ของเจ้าหน้าที่อัตโนมัติ 

 

 


